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Mevzuat: 

Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 

Resmi Gazete tarihi ve sayısı: 

4 Kasım 2023 Tarihli ve 32359 Sayılı Resmi Gazete  

https://www.resmigazete.gov.tr/04.11.2023  

Özet:  

Bu Yönetmelik ile Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliğine eklenen geçici madde ile; 

  Cayma hakkının olduğu durumlarda, bu hakkın kullanılma şartları, süresi, usulü, satıcının 

iade için öngördüğü taşıyıcıya ilişkin bilgi ile malın bu taşıyıcıyla iadesi halinde teslim 

masrafını geçmemek üzere iade masraf tutarına ve hangi tarafça karşılanacağına,  

öngörülenin dışında bir taşıyıcıyla iadesi halinde ise iade masrafını tüketicinin 

karşılayacağına ilişkin bilgiler,  

 Satıcı veya sağlayıcının yükümlülüklerinin düzenleyen 12 nci madde,  

 Aracı hizmet sağlayıcının yükümlülüklerini düzenleyen 12/A maddesinin yedinci 

fıkrasının (b) bendi,  

 Tüketicinin yükümlüklerini düzenleyen 13 üncü maddenin ilk fıkrasında düzenlenen 4 

günlük süre 

 Aynı maddenin üçüncü fıkrası ile 15 inci maddeye eklenen (ı), (i), (j), (k) bentlerindeki 

cayma hakkının istisnaları  

01/01/2025 tarihine kadar uygulanmayacaktır.  

Ek olarak 01/01/2025 tarihine kadar yukarıda belirtilen hükümlerin 23/8/2022 tarihli ve 31932 

sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliğinde Değişiklik 

Yapılmasına Dair Yönetmelik ile değiştirilmeden önce yürürlükte bulunan halleri uygulanmaya 

devam olunacaktır. 

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2023/11/20231104-1.htm  
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